REGULAMIN INTERNETOWEJ PLATFORMY OBSLUGI SPRZEDAZY
WEGLOKOKS KRAJ S.A.

§1

Postanowienia wstepne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z Platformy dostepnej pod adresem
https://platforma.weglokokskraj.pl, w szczegdlnosci zasady i tryb sktadania i realizacji
Zamoéwien na Towar oferowany na Platformie, dokonywania zaptaty za Towar i
postgpowania reklamacyjnego oraz wykonywania prawa do odstgpienia od umowy.

2. Platforma dostepna pod adresem https://platforma.weglokokskraj.pl prowadzona jest
przez:

WEGLOKOKS KRAJ S.A.

ul. Gen. Jerzego Zietka

41-940 Piekary Slaskie
nr KRS: 0000955885

Dokumentacja rejestrowa przechowywana przez
Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego
kapital zakladowy: 173.321.000 zi wplacony w caloSci

NIP: 653-000-48-65

REGON: 2270034633

3. Kontakt dla Kupujacych we wszystkich sprawach zwigzanych z Platforma, w tym w
sprawach informacji handlowej lub odstapienia od umowy, za wyjatkiem reklamacji:

WEGLOKOKS KRAJ S.A.
ul. Gen. Jerzego Zigtka
41-940 Piekary Slaskie

na potrzeby powiadomienia o wystapieniu sily wyzszej, inne zwigzane z
Zamowieniem: infolinia@weglokokskraj.pl

na potrzeby zlozenia oSwiadczenia o odstapieniu od umowy sprzedazy, umowy 0
swiadczenie uslug droga elektroniczng lub wypowiedzenia umowy o Swiadczenie
uslug drogg elektroniczna: odstapienia@weglokokskraj.pl

telefon: +48 32 416 29 31 (oplata za polaczenie wedlug stawek operatora osoby
dzwonigcej)

4. Kontakt dla Kupujacych w sprawach reklamacji:

Weglokoks Kraj S.A. KWK ,,Bobrek-Piekary”
ul. Konstytucji 76
41-905 Bytom
adres mailowy: reklamacje@weglokokskraj.pl
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§2

Definicje

Na potrzeby Regulaminu, przyjmuje si¢ nastgpujace znaczenie ponizszych pojeé przedstawione
w porzadku alfabetycznym:

1.

2.

3.

o

10.

11.
12.

Cena — cena brutto (z podatkiem VAT) bez podatku akcyzowego obejmujaca ceng
Towaru do zaptaty bez kosztow dostawy.
Dni Robocze — dni tygodnia, od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.
Dokument Dotyczacy Zrédla Spalania — dokument shuzacy potwierdzeniu
korzystania przez Kupujacego, pod adresem, ktorego dotyczy Zamowienie, z
odpowiedniego dla kupowanego Towaru zrodta spalania, za dokument taki uznaje sie:
a) dokument odpowiednio zlozonej w postaci elektronicznej deklaracji do
Centralnej Ewidencji Emisyjno$ci Budynkoéw (dalej: CEEB), z unikalnym
identyfikatorem deklaracji, w tym wydruk takiego dokumentu, lub
b) kopi¢ deklaracji do CEEB ztozonej w Urzedzie Miasta lub Urzedzie Gminy
wraz z uzyskanym na niej potwierdzeniem wptywu (np. odpowiednig pieczatka
urzedu), lub
c) inny wydany przez wlasciwy urzad albo wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci
dokument, z ktorego wynika, ze pod adresem, ktoérego dotyczy Zamoéwienie,
znajduje si¢ odpowiednie zrodio spalania na paliwo state — wegiel, z
zastrzezeniem, ze dopuszcza si¢ w tym zakresie takze wydane przez urzad lub
wspolnoteg (lub spotdzielni¢) mieszkaniowa: zaswiadczenie lub kopi¢ deklaracji
do CEEB.
Dokument Dotyczacy Zrodta Spalania Kupujacy dotacza, w postaci elektronicznej,
na swoim koncie na Platformie w zaktadce ,,Dokumenty”.
Infolinia — infolinia We¢glokoks Kraj S.A. dostepna pod numerem telefonu: 32/ 717 11
00.
Konsument — osoba fizyczna, bedaca finalnym nabywca weglowym w rozumieniu art.
2 ust. 1 pkt 23c) Ustawy Akcyzowej, ktora sktada Zamowienie i dokonuje zakupu
Towaru zwolnionego z akcyzy na Platformie w celu zuzycia go do ogrzewania wiasnego
gospodarstwa domowego.
Kupujacy — Konsument.
Operator platnosci — podmiot Swiadczacy przy obstudze Platformy ustugi finansowe
(posrednictwo finansowe) w zakresie transferOw pieni¢znych pomiedzy Kupujacym a
Sprzedawca w celu realizacji ptatnosci za zakupy dokonywane na Platformie.
Osoba upowazniona - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawng, ktorej przepisy szczegélne przyznaja zdolno$¢ prawna,
dzialajagca w imieniu Kupujacego na podstawie pisemnego petnomocnictwa i
odbierajaca Towar zakupiony na Platformie z zastrzezeniem, iz udzielone
petnomocnictwo jest jednorazowe (tzn. dotyczy jednego Zamowienia).
Oswiadczenie akcyzowe — o$swiadczenie o przeznaczeniu wyrobow weglowych —
dokument potwierdzajacy przeznaczenie nabywanych Towaréw zgodne z Ustawa
Akcyzowa.
Platnos¢ Elektroniczna - platnos¢ elektroniczna online za posrednictwem serwisu
operatora obstugujacego t¢ platnosé, zintegrowanego z Platforma.
Regulamin — niniejszy regulamin.
Platforma- Internetowa Platforma Obstugi Sprzedazy Weglokoks Kraj S.A. Platforma
dostepna pod adresem https://platforma.weglokokskraj.pl za posrednictwem ktorej
Kupujacy moze w szczegolnosci zapozna¢ si¢ z dostepnymi sortymentami Towarow
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13.

14.
15.

16.

=

Platformy, sktada¢ Zamowienia, dokonywaé platnosci oraz przeglada¢ historie
Zamowien.

Sprzedawca — WEGLOKOKS KRAJ SPOLKA AKCYINA z siedzibg w Piekarach
Slaskich przy ul. Generata Jerzego Zietka, 41-940 Pickary Slaskie; ktorej dokumentacja
rejestrowa przechowywana jest przez Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000955885; o numerze
identyfikacji podatkowej: 6530004865; REGON 270034633, o kapitale zakladowym w
wysokosci 173.321.000,00 zt optaconym w catosci; BDO: 000012274.

Towar — wegiel znajdujacy si¢ w ofercie Platformy.

Ustawa Akcyzowa - ustawa z dnia 6 grudnia 2008r. o podatku akcyzowym
(Dz.U.2022.143 z pdzniejszymi zmianami).

Zamoéwienie - o$wiadczenie woli Kupujacego sktadane za posrednictwem Platformy
I stanowigce przyjecie oferty Sprzedawcy, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj i ilos¢
oraz Cen¢ nabywanego Towaru.

§3

Przedmiot dzialalnos$ci Platformy

Sprzedawca prowadzi na Platformie wytacznie sprzedaz Towaru.

Informacje o Towarach dostepnych na stronie internetowej sa wytacznie zaproszeniem
do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zaktocenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Platformy
spowodowane sita wyzsza, niedozwolonym dziataniem o0s6b trzecich lub
niekompatybilnoscig Platformy z infrastrukturg techniczng Kupujacego.

§4

Opis i przeznaczenie Towaru

Aktualny opis oraz wyspecyfikowane parametry Towaru znajdujg si¢ na stronie
internetowej Platformy.

Sprzedawca gwarantuje zgodno$¢ parametrow rzeczywistych Towaru w chwili jego
wydania z ofertg Platformy. Wraz z Towarem Kupujacy otrzyma $wiadectwo jakosci
wegla oraz §wiadectwo pochodzenia wegla.

Jedng z cech oferowanego do sprzedazy Towaru jest jego naturalna degradacja,
zwigzana z duza podatnos$ciag na rozkruszanie; cecha ta powoduje, ze w trakcie
transportu, roztadunku i sktadowania w weglu pojawia si¢ podziarno; rozpad wegla w
trakcie sktadowania moze dochodzi¢ do 10%.

Towar posiada duza zdolno$¢ chtonigcia wilgoci, ktdra powoduje, ze w bezposrednim
kontakcie np. z opadami deszczu lub $niegu wzrasta w weglu zawartos¢ wilgoci
calkowitej 1 jednoczesnie spada jego wartos¢ opatowa.

Przed zakupem Towaru zaleca si¢ zweryfikowac jego parametry (uziarnienie, typ
wegla, zawarto$¢ popiotu, wilgotno$¢) z wytycznymi producenta kotta. Wiasciwy
wybor typu 1 gatunku wegla zapewnia bezawaryjng prace podajnika i kotta, wyzsza
sprawnos¢ pracy 1 oszczednos¢ paliwa, ograniczenie emisji do atmosfery szkodliwych
zwigzkow chemicznych.

Sprzedawca nie odpowiada za uzytkowanie Towaru niezgodnie z przeznaczeniem lub
btednym dopasowaniem Towaru do wymagan technicznych producentéw kotlow
weglowych.
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. Mimo dotozenia wszelkich staran Sprzedawca nie gwarantuje, ze widniejgce na stronie
internetowej Platformy zdjecia prezentujace oferowany Towar nie zawieraja odstgpstw
od jego rzeczywistego wygladu.

§5

Ograniczenia w sprzedazy Towaru

. Towar zakupiony na Platformie nie jest przeznaczony do dalszej sprzedazy i moze by¢
przeznaczony wylgcznie na potrzeby ogrzewania wlasnego gospodarstwa domowego

Kupujacego.
. Towar sprzedawany jest, na podstawie jednego Zamowienia ztozonego na Platformie:
a) luzem - maksymalnie do wysokosci obowigzujacego limitu. Towar

sprzedawany jest w ilosci co najmniej 1000 kg w ramach jednego Zaméwienia
z zastrzezeniem § 11 ust. 10 Regulaminu;

b) w workach foliowych o masie netto 25 kg kazdy - maksymalnie do wysokoS$ci
obowigzujacego limitu, umieszczonych na palecie o wymiarach podstawy 80
na 120 cm 1 zabezpieczonych folia typu stretch. Na jednej palecie
umieszczonych jest 40 workow Towaru, w zwigzku z czym masa Towaru netto
na jednej palecie wynosi 1000 kg. Masa brutto palety wynosi 1050 kg. Towar
sprzedawany jest w ilosci co najmniej 1000 kg (1 paleta) w ramach jednego
Zamowienia.

Platforma umozliwia Kupujagcemu, w celu zuzycia do ogrzewania wlasnego
gospodarstwa domowego (zgodnie z art. 31a ust. 1 pkt 3 Ustawy Akcyzowej), zakup 5
ton Towaru w okresie 12 miesigcy W danym roku kalendarzowym liczonym od 1
stycznia do 31 grudnia dla jednego adresu gospodarstwa domowego/numeru PESEL, z
tym zastrzezeniem, ze w ramach jednego Zamowienia dopuszcza si¢ nabycie do 3 ton
Towaru. W ramach limitu uwzglednione zostang wszystkie umowy zawarte z
Kupujacym poczawszy od 1 stycznia 2022 r. na zakup wegla do jego gospodarstwa
domowego/numeru PESEL.

Sprzedawca ma prawo wprowadzenia innych limitow lub do zmiany juz ustanowionych
limitow ograniczajacych zakupy. O takich zmianach Kupujacy zostanie poinformowany
na etapie rejestracji na Infolinii lub na stronie https://weglokokskraj.ploraz na
Platformie. W przypadku zmiany limitow lub ustanowienia nowych limitow w trakcie
danego roku kalendarzowego, obowiazuja one dla Zamowien ztozonych od dnia wejscia
w zycie zmiany lub nowego limitu.

Sprzedawca uprawniony jest do weryfikacji czy Kupujacy nie przekroczyt
dopuszczalnych limitow zakupu Towaru na podstawie danych gospodarstwa
domowego wskazanego jako miejsce spalania wegla w celu jego ogrzania i numeru
PESEL - ujawnionych w celu ztozenia Zamowienia.

Sprzedawca nie dokonuje sprzedazy Towaru na rzecz Kupujacego, ktory zostat objety
sankcjami wynikajacymi z przepisow prawa powszechnie obowigzujacego dotyczacych
sankcji nalozonych na Federacj¢ Rosyjska, Biatorus oraz tzw. Republike¢ Doniecka
i Luganska.

Na Platformie dopuszcza si¢ mozliwos¢ sktadania Zamowien jedynie z odbiorem
osobistym, tj. Sprzedawca nie zapewnia transportu Towaru na podany przez
Kupujacego adres dostawy.
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§6

Korzystanie z Platformy

Do korzystania z Platformy, w tym przegladania Towaréw, skladania Zamowien,
zalozenia i uzywania indywidualnego konta na Platformie oraz otrzymywania
informacji, niezbedny jest dost¢p do Internetu oraz posiadanie urzadzen pozwalajacych
na korzystanie z tego dostepu, w tym przegladarki zasobow internetowych
umozliwiajacej wyswietlanie stron www (tj. Internet Explorer/Edge w wersji oficjalnej
wspieranej przez Microsoft lub zalecane najnowsze wersje przegladarek: Mozilla
Firefox, Google Chrome, Opera), a takze aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail)
umozliwiajgce przestanie informacji dotyczacych realizacji Zamowienia.

Przegladanie Towaru prezentowanego na Platformie nie wymaga rejestracji ani

posiadania konta. Kupujacy moze sktada¢ Zamowienia na rdézne sortymenty Towaru

znajdujgcego si¢ na Platformie wylacznie po ustaleniu terminu odbioru na Infolinii i

zarejestrowaniu konta zgodnie z § 7 Regulaminu.

Korzystajagc z Platformy zabronione jest dostarczanie przez Kupujacych tresci

bezprawnych, naruszajacych prawo lub dobre obyczaje. Zabronione jest jakiekolwiek

ingerowanie w zawarto$¢ Platformy, podejmowanie jakichkolwiek dziatan, ktore
mogltyby wplyna¢ na prawidtowe funkcjonowanie Platformy w szczegdlnosci poprzez
korzystanie z tzw. botow.

Sprzedawca moze zablokowa¢ konto Kupujacego w nastepujacych przypadkach:

a) naruszenia przez Kupujacego przy korzystaniu z Platformy powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa, zasad wspodlzycia spotecznego, praw lub dobr
osobistych osob trzecich;

b) naruszenia przez Kupujacego postanowien Regulaminu;

c) podania przez Kupujacego danych osobowych niezgodnych ze stanem faktycznym.

W przypadku blokady konta Kupujacy zostanie poinformowany o tym fakcie poprzez

komunikat wyswietlony podczas kolejnej proby zalogowania si¢ na Platformie.

§7

Rejestracja konta. Warunki §wiadczenia ustug droga elektroniczng

Rozpoczecie procesu zakupu Towaru na Platformie mozliwe jest wytacznie po ustaleniu
na Infolinii pod numerem telefonu: 32 717 11 00 terminu odbioru Towaru. Kupujacy
zobowigzany jest w trakcie ustalania terminu odbioru Towaru na Infolinii do podania
nastepujacych danych: imi¢ i nazwisko, numer PESEL, adres e-mail, numer telefonu,
ilo$¢ oraz rodzaj zamawianego Towaru.

Dane osobowe oraz informacje niezbgdne dla utworzenia oraz prowadzenia konta na
Platformie oraz dane i informacje niezb¢dne dla realizacji Zamowienia powinny by¢
zgodne ze stanem faktycznym. Kupujacy nie moze postugiwac si¢ danymi osobowymi
podmiotow trzecich.

W trakcie rozmowy, o ktorej mowa w ust. 1, operator Infolinii tworzy konto Kupujacego
na Platformie. Nastepnie, na wskazany przez Kupujgcego adres e-mail, zostaje wystana
informacja o utworzeniu konta na Platformie wraz z informacja o koniecznosci
dokonczenia procesu rejestracji oraz linkiem aktywacyjnym.

Rejestracja konta na Platformie jest nicodptatna. Zarejestrowanie konta skutkuje
zawarciem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, ktérej przedmiotem jest
prowadzenie konta na Platformie Sprzedawcy oraz umozliwienie sktadania Zamoéwien
na zasadach okreslonych w Regulaminie. Umowa zawierana jest pomigdzy Sprzedawca
a Kupujacym w chwili rejestracji konta, tj. w chwili utworzenia hasta przez Kupujacego
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

w nastepstwie dokonania aktywacji konta przy uzyciu linku aktywacyjnego |
obowigzuje na czas nieoznaczony.

W przypadku braku otrzymania na wskazany przez Kupujacego adres e-mail informacji
0 utworzeniu konta w terminie 2 dni od rozmowy, o ktorej mowa w ust. 1, Kupujacy
powinien skontaktowac si¢ ze Sprzedawcg przy uzyciu formularza kontaktowego w
zakladce ,,Kontakt”.

Dostep do konta zabezpieczony jest hastem, ktore przy dokonywaniu rejestracji tworzy
sam Kupujacy. Hasto powinno zawiera¢ co najmniej osiem znakdw, w tym co najmnie;j:
jedng mata litere, jedng wielka litere oraz jeden znak numeryczny lub znak specjalny.
Hasto podane przy rejestracji konta moze by¢ zmieniane przez Kupujacego po
zalogowaniu si¢ na konto.

Po utworzeniu konta na Platformie kazdorazowe logowanie odbywa si¢ przy uzyciu
loginu, ktorym jest podany przez Kupujacego w formularzu rejestracyjnym adres e-mail
oraz hasta.

Kupujacy powinien dochowaé nalezytej starannosci w celu zachowania poufno$ci
danych logowania (loginu i hasta). Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki
ujawnienia przez Kupujacego danych do logowania osobom trzecim.

Kupujacy, w terminie do 5 Dni Roboczych od rejestracji konta, uzupetni swoje dane
osobowe wymagane do dokonywania Zamoéwien na Platformie. Wymagane dane
oznaczone s3 w formularzu symbolem: gwiazdki (*).

Brak podania wymaganych danych, o ktéorych mowa w ust. 1 oraz 9 uniemozliwia
dokonywanie zakupow na Platformie.

Zmiana danych Kupujacego takich jak: imig, nazwisko oraz powigzany z nim numer
PESEL mozliwa jest w sytuacji zmiany nazwiska Kupujacego lub oczywistej omytki
pisarskiej. W takim przypadku Kupujacy zobowigzany jest wykaza¢ Sprzedawcy
przyczyny zmiany danych oraz udokumentowa¢ prawdziwos¢ podawanych danych. W
celu zmiany danych Kupujacy zobowigzany jest do skontaktowania si¢ ze Sprzedawca
poprzez uzycie formularza kontaktowego w zaktadce ,,Kontakt”.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych
systemu teleinformatycznego, mogacych powodowac¢ tymczasowe utrudnienia lub
uniemozliwienie Kupujacemu korzystania z ustug.

Kupujacy moze odstgpi¢ od umowy, o ktérej mowa w ust. 4 bez podania przyczyny,
skladajac stosowne oswiadczenie w terminie do 14 dni od dnia jej zawarcia. Dla
zachowania terminu wystarczajace jest wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
przed uptywem terminu. O$wiadczenie o odstgpieniu nalezy ztozy¢ Sprzedawcy
zgodnie z danymi wskazanymi w § 1 ust. 3 Regulaminu. W razie odstgpienia od umowy,
umowa uwazana jest za niezawartg. Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
0 $wiadczenie ushug drogg elektroniczng zawiera Zalgcznik nr 4 do Regulaminu. W
przypadku zlozenia o§wiadczenia o odstgpienia Kupujacy nie bedzie miat mozliwosci
sktadania Zamowien na Platformie.

Kupujacy moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi o ktorej mowa w ust. 4 w
kazdym czasie, bez wskazania przyczyn, z zachowaniem 7 - dniowego terminu
wypowiedzenia, kontaktujac si¢ ze Sprzedawca pisemnie (decyduje data nadania pisma)
na adres WEGLOKOKS KRAJ S.A., ul. Gen. Jerzego Zictka, 41-940 Piekary Slaskie
lub na adres e mail: odstapienia@weglokokskraj.pl.

Reklamacje zwigzane ze §wiadczeniem ustug elektronicznych przez Sprzedawce mozna
sktada¢ pisemnie na adres Sprzedawcy lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres reklamacje@weglokokskraj.pl. Zaleca si¢ podanie przez Kupujacego w opisie
reklamacji: informacji 1 okoliczno$ci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
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szczegblnosci rodzaju 1 daty wystgpienia nieprawidlowosci, zadania Kupujacego oraz
danych kontaktowych sktadajacego reklamacje.

16. Sprzedawca rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni,
liczac od dnia jej wniesienia. Jesli reklamacja w tym czasie nie moze zosta¢ rozpatrzona,
Sprzedawca w tym terminie powiadamia reklamujgcego o przyczynach opo6znienia, a
takze przewidywanym, niezbednym terminie rozpatrzenia reklamacji.

§8

Procedura skladania Zamowienia

1. Kupujacy, po ustaleniu terminu odbioru za posrednictwem Infolinii, powinien
otrzyma¢ na wskazany podczas rozmowy adres e-mail, wiadomos¢ z potwierdzeniem
podanych przez Kupujacego danych osobowych oraz ustalonego rodzaju Towaru
I terminu odbioru Towaru.

2. Kupujacy powinien w terminie do 14 dni od otrzymania wiadomo$ci, o ktorej mowa
w ust. 1, dokonczy¢ proces sktadania Zamowienia (tj. nacisnaé przycisk ,,Skladam
zaméOwienie z obowigzkiem zaptaty””). W przeciwnym wypadku ustalony termin
odbioru zostaje anulowany, a Kupujacy —w celu ponownego ustalenia terminu odbioru
Towaru — musi ponownie skontaktowac si¢ z Infolinig.

3. Kupujacy, w terminie do 5 Dni Roboczych od otrzymania wiadomos$ci wskazanej w
ust. 1, zatagczy na swoim koncie w zaktadce ,,Dokumenty”, do weryfikacji przez
Sprzedawce skan Dokumentu Dotyczacego Zrddta Spalania (Deklaracja CEEB). W
przypadku jesli Kupujacy nie jest wlascicielem nieruchomosci znajdujacej si¢ pod
adresem dostawy/spalania, zobowigzany jest takze do zalaczenia o$wiadczenia
wiasciciela lub zarzadcy nieruchomosci lub inny dokument, z ktorego wynika, ze
Kupujacy zamieszkuje pod wskazanym adresem dostawy/spalania. Jeden plik moze
mie¢ maksymalnie rozmiar 5 MB i posiadac¢ typ: .pdf.

4. Sprzedawca, w terminie do 3 Dni Roboczych od zataczenia przez Kupujacego
dokumentow, o ktérych mowa w ust. 3, weryfikuje poprawnos¢ danych oraz
zatagczonych dokumentéw. O wynikach weryfikacji Kupujacy zostaje powiadomiony
e-mailem.

5. W przypadku negatywnej weryfikacji danych lub zatacznikoéw Kupujacy powinien
dokona¢ ich uzupehienia lub poprawienia i przekazaé¢ je do ponownej weryfikacji w
celu dokonczenia procesu sktadania Zamowienia.

6. Po pozytywnej weryfikacji danych oraz zatacznikow Kupujacy moze przystgpi¢ do
zlozenia Zamowienia, logujac si¢ na swoje konto na Platformie.

7. Sktadajac Zamowienie Kupujacy powinien:

a) zweryfikowa¢ dane ptatnika, tj. Kupujacego;

b) dokona¢ wyboru formy ptatnosci;

c) zapoznac si¢ z Ceng Towaru;

d) zweryfikowac wszystkie pozostate dane w Zamowieniu;

e) nacisna¢ przycisk ,,Sktadam zamowienie z obowiazkiem zaptaty”.

8. Cena Towaru wysSwietlona na Platformie na etapie ,Krok 3: Podsumowanie
Zamowienia” stanowi oferowang przez Sprzedawce Ceng sprzedazy Towaru, ktora —
przy zatozeniu dokonczenia sktadania przez Kupujacego Zamodwienia w danej sesji —
nie ulega pdzniejszym zmianom.

9. Procedura sktadania Zamowienia konczy si¢ w momencie klikniecia przez Kupujacego
przycisku ,,Sktadam zamowienie z obowigzkiem zaptaty” na Platformie, co jest
rownoznaczne z zawarciem przez Kupujacego ze Sprzedawca umowy sprzedazy
Towaru. Umowa zawarta jest pod warunkiem rozwigzujacym, Ktoérym jest:
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11.

12.

13.

a) niedokonanie zaptaty w pelnej wysokosci za Towar w terminie 3 Dni
Roboczych od daty zawarcia umowy sprzedazy (jesli wybrano Platnosé¢
Elektroniczng) lub

b) niedokonanie zaptaty w pelnej wysokosci za Towar przy odbiorze - w
przypadku ptatnosci przy odbiorze lub

c) niedokonanie przez Kupujacego odbioru Towaru w terminie okre§lonym
W Zamoéwieniu, z zastrzezeniem § 11 ust. 12 Regulaminu.

. Spehienie jednego z warunkow wskazanych w ust. 9 lit @) — ¢) powyzej skutkowac
bedzie rozwigzaniem umowy sprzedazy Towaru i brakiem obowigzku spetnienia przez
Sprzedawce i Kupujacego wynikajacych z niej zobowigzan.

O rozwigzaniu umowy sprzedazy Kupujacy zostanie poinformowany przez
Sprzedawce na adres email Kupujacego wskazany na Platformie.

Sprzedawca dokona niezwlocznie zwrotu Kupujgcemu zaptaconych przez niego
srodkow pienigznych (zwrot Ceny). W przypadku rozwigzania umowy zaptacona przez
Kupujacego Cena zostanie zwrdcona niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty rozwigzania umowy. Sprzedawca dokonuje zwrotu Ceny
przelewem na rachunek bankowy podany przez Kupujacego na jego koncie na
Platformie.

Ztozenie Zamoéwienia pocigga za soba obowigzek zaplaty za zamoéwiony Towar,
zgodnie z § 10 Regulaminu.

14. Umowa sprzedazy dokumentowana jest wystawieniem na rzecz Kupujacego faktury

15.

16.

17.

zgodnie z ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug oraz dowodu
dostawy.
Kupujacy dokonujacy Platnosci Elektronicznej wyraza zgode na otrzymywanie
faktury, dowodu dostawy, swiadectwa jakosci oraz o$wiadczenia potwierdzajacego
kraj pochodzenia wegla w formie elektronicznej. Sprzedawca, w przypadku wyboru
ptatnosci gotowkowej, wystawia faktury, $wiadectwa jako$ci oraz oswiadczenia
potwierdzajace kraj pochodzenia wegla w postaci papieroweyj.
Po ztozeniu Zamowienia, Kupujacy otrzyma na adres e-mail automatyczng odpowiedz
0 nastepujacej tresci:
a) przy wyborze Platnosci Elektronicznej:
I.  przed dokonaniem zaptaty Ceny: ,,Twoje zamoéwienie XXXX-YYYY
zostalo utworzone 1 oczekuje na zaptatg”;
Ii.  po dokonaniu zaptaty Ceny: ,,Twoje zméwienie XXXX-YYYY zostato
oplacone i przyjete do realizacji™;
b) przy wyborze platnosci przy odbiorze: ,,Twoje zmoédwienie XXXX-YYYY
zostato przyjete do realizacji i oczekuje na zaptate przy odbiorze"
wraz z podsumowaniem Zamowienia obejmujacym m.in. przedmiot Zamowienia, cen¢
jednostkowa, ilo$¢ Towaru, Ceng, formularz o$wiadczenia 0 odstgpieniu od umowy.
W przypadku nieotrzymania powyzszej informacji, Kupujacy powinien sprawdzi¢ w
swojej poczcie internetowej w miejscu, w ktorym gromadzone sg wiadomosci typu
,,spam” lub skontaktowac si¢ ze Sprzedawcg poprzez formularz kontaktowy w zaktadce
,,Kontakt”.

§9

Cena

Ceny na stronie Platformy podane sa w polskiej walucie (PLN/ztoty) jako ceny brutto,
tj. razem z podatkiem VAT, ale bez podatku akcyzowego i nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisow art. 66 Kodeksu Cywilnego.
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Ceny Towaru sprzedawanego w workach zawierajg koszt opakowania, w tym palety,
na ktorej transportowany jest Towar. Opakowanie Towaru i paleta sa bezzwrotne.

O Cenie Towaru do zaptaty, Kupujacy jest informowany w trakcie skladania
zamowienia na etapie: ,,Krok 3: Podsumowanie Zamowienia" oraz w chwili wyrazenia
przez Kupujacego woli zwigzania si¢ umowg sprzedazy, tj. w momencie uruchomienia
przez Kupujacego pola ,,Sktadam zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty”. Sprzedawca
zastrzega, ze Cena ta moze rozni¢ si¢ od kwoty prezentowanej Kupujagcemu na
wczesniejszych etapach skladania Zamowienia.

Jezeli Kupujacy uzyje Towaru do celow innych niz wymienione w § 5 ust. 1
Regulaminu, bedzie zobowiagzany do obliczenia i zaptaty podatku akcyzowego na
zasadach okreslonych przepisami Ustawy Akcyzowej. W przypadku obcigzenia
Sprzedawcy jakimikolwiek kosztami powstalymi z winy Kupujacego, Sprzedawca
moze dochodzi¢ odszkodowania od Kupujacego na zasadach przewidzianych w
obowigzujacych przepisach prawa.

§ 10
Formy platnosci

Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ Ceng za Towar w wysokosci podanej na Platformie
w chwili wyrazenia przez niego woli zwigzania si¢ umowg sprzedazy, tj. w momencie
uruchomienia przez Kupujacego pola ,,Sktadam Zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty™.
Cena powinna by¢ zaptacona przez Kupujacego jednorazowo w petnej wysokosci.
Kupujacy moze dokona¢ zaptaty Ceny w jednej z nastgpujacych form:

1) Ptatnos¢ Elektroniczna, ktora obejmuje:

a) platnos¢ automatyczng (Szybki przelew oraz BLIK) — forma ptatnosci
polegajaca na automatycznym wypetnieniu formularza przelewu i prostej
autoryzacji transakcji dokonanej przez Konsumenta,

b) karta platnicza — forma ptatno$ci, w ramach ktorej Konsument moze dokonac
platnosci kartami obslugiwanymi przez organizacje: Visa International
i MasterCard (Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic,
Maestro);

2) platnos¢ przy odbiorze:

a) platnos¢ gotowka lub

b) poprzez terminal ptatniczy

- w kasie drobnicowej znajdujacej si¢ przy budynku biura obstugi klienta na terenie

KWK Bobrek-Piekary Ruch Bobrek w Bytomiu przy ul. Konstytucji 76.
Obstuga Ptatnosci Elektronicznych zajmuje si¢ operator Blue Media Spotka Akcyjna z
siedzibg w Sopocie, ul. Powstancow Warszawy 6, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gdansku —
Potnoc Wydziat VIII Gospodarczy pod numerem 0000320590, o NIP: 585-13-51-185,
0 REGON: 191781561, o kapitale zakladowym w wysokosci 2.000.000 zlotych
optaconym w cato$ci, wpisana do rejestru krajowych instytucji ptatniczych pod
numerem: IP17/2013.
Zaleca si¢, aby przed wybraniem formy platnosci Kupujacy sprawdzit liste kanatow
ptatnosci, dla ktorych mozliwe jest realizowanie Platnosci Elektronicznej. Lista
kanatow platnosci znajduje si¢ na podstronach Platformy: ,,Platnosci”. W przypadku
braku mozliwos$ci dokonania Platnosci Elektronicznej, np. ze wzgledu na brak na liscie
kanaléw ptlatnosci banku, w ktorym Kupujacy posiada rachunek bankowy, wybrang
forma ptatnosci powinna by¢ ptatnos¢ gotowka lub poprzez terminal platniczy w kasie
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10.

drobnicowej znajdujacej si¢ przy budynku biura obstugi klienta na terenie KWK
Bobrek-Piekary Ruch Bobrek w Bytomiu przy ul. Konstytucji 76.

Zaptata Ceny moze zosta¢ dokonana wytgcznie w walucie polskiej.

W przypadku, gdy Kupujacy wybrat jako forme zaptaty Ptatno$¢ Elektroniczng zaptata
Ceny powinna nastgpi¢ w terminie do 3 Dni Roboczych od momentu uruchomienia
przez Kupujacego pola ,,Sktadam Zamdwienie z obowiazkiem zaptaty” na Platformie.
Jezeli w ciggu 5 Dni Roboczych od momentu uruchomienia przez Kupujacego pola
,»,Sktadam Zamowienie z obowigzkiem zaptaty” na Platformie Sprzedawca nie otrzyma
od operatora Ptatnosci Elektronicznej potwierdzenia o odnotowaniu zaptaty Ceny w
naleznej wysokos$ci dokonanej przez Kupujacego, umowa zostanie rozwigzana zgodnie
z § 8 ust. 9 - 10 Regulaminu.

§11
Wydanie Towaru Kupujacemu

Towar odbierany jest przez Kupujacego lub Osobe upowazniong w godzinach pracy

punktu odbioru kopalni. Termin wydania Towaru zostat ustalony na Infolinii i nie moze

ulec zmianie, z zastrzezeniem ust. 12 ponize;.

Organizacja i koszty transportu obcigzaja Kupujacego.

W przypadku, gdy Towar zaméwiony przez Kupujacego ma zosta¢ odebrany przez inng

osobg, Kupujacy jest zobowigzany do udzielenia wlasciwego pelnomocnictwa (wzor

pelnomocnictwa stanowi Zatacznik nr 2 do Regulaminu).

Jezeli w chwili wydania Towaru Kupujacemu Sprzedawca nie otrzyma

petnomocnictwa, Sprzedawca uprawniony jest do odmowy wydania Towaru.

Odmowa wydania Towaru z przyczyn lezacych po stronie Konsumenta jest

réwnoznaczna z nieodebraniem Towaru i skutkuje rozwigzaniem umowy, o ktérym

mowa w § 8 ust. 9 -10 Regulaminu.

Podczas rejestracji w punkcie odbioru Kupujacy lub Osoba upowazniona zobowigzany

jest do podania numeru Zamoéwienia oraz kodu odbioru, ktory otrzymat w wiadomosci

e-mail od Sprzedawcy.

Wiasnos¢ Towaru przechodzi na Kupujacego z chwilg wydania Towaru Kupujacemu.

W przypadku zatadunku Towaru w workach, pojazd Kupujacego musi umozliwiaé

zatadunek palet za pomoca wozka widtowego.

Pojazd, ktorym Kupujacy lub Osoba upowazniona dokonuje odbioru Towaru musi

spetnia¢ nast¢pujgce warunki:

a) masa catkowita pojazdu po zatadunku Towaru nie moze przekroczy¢ 40 ton,

b) masa catkowita pojazdu powinna pozwala¢ na odebranie catosci zakupionego
Towaru.

Ze wzgledu na stosowane technologie zaladunku i brak mozliwosci zatadowania

Towaru sprzedawanego luzem w tonazu rownym ilosci Zamowionej, Sprzedawca

zastrzega mozliwos¢ zmiany ilo§ciowej Towaru w postaci wegla luzem okreslonego w

Zamowieniu na poziomie do (-) 10 %. Kupujacy bedzie uprawniony i zobowigzany do

odbioru 1 zaptaty jedynie za takg ilos¢ Towaru luzem, ktora zostanie stwierdzona na

wadze Sprzedawcy. Sprzedawca w ramach ustalonych limitéw uwzgledni wylacznie

rzeczywista mas¢ Towaru nabytego przez Kupujacego. Po ustaleniu wagi Towaru na

wadze kopalni i wydaniu mniejszej ilosci Towaru luzem, Sprzedawca, za zgoda

Konsumenta dokona korekty Ceny poprzez wystawienie faktury korygujacej oraz

dokona zwrotu czes$ci Ceny na rachunek bankowy Kupujacego wskazany w zaktadce

,,Edycja konta” w terminie do 14 dni od wydania Towaru.
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11. W uzgodnionym na Infolinii terminie zakupiony Towar wydawany jest w catosci w
ramach jednego Zamoéwienia i nie ma mozliwosci podzielenia go na mniejsze ilosci i
rézne terminy odbioru.

12. Sprzedawca, w uzgodnieniu z Kupujacym, zastrzega sobie prawo do zmiany terminu
odbioru Towaru w przypadku pojawienia si¢ zakldcen technicznych Ilub
organizacyjnych po stronie Sprzedawcy. Stosowna informacja zostanie przestana na
wskazany na koncie Kupujacego adres e-mail nie p6zniej niz na 5 Dni Roboczych przed
ustalonym terminem odbioru Zamoéwienia. W przypadku nieuzgodnienia nowego
terminu odbioru Towaru zaréwno Sprzedawca jak i Kupujacy moga odstgpi¢ od umowy
w terminie do 30 dni od spelnienia si¢ przestanki do odstgpienia od umowy lecz nie
pOzniej niz w terminie 3 miesigcy od zawarcia umowy. Sprzedawca w przypadku
dokonania Platnosci Elektronicznej zobowigzany jest do zwrotu zaplaconej Ceny W
terminie 14 dni od ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu na rachunek bankowy wskazany
w zaktadce ,,Edycja konta”. O odstgpieniu od umowy Kupujacy zostanie powiadomiony
emailem. Kupujgcy oswiadczenie o odstgpieniu moze ztozy¢é w formie pisemnej na
adres: Weglokoks Kraj S.A., ul. Gen. Jerzego Zigtka, 41-940 Piekary Slaskie lub
elektronicznej na adres odstapienia@weglokokskraj.pl.

§12
Reklamacje Towaru

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Konsumenta, jezeli sprzedany
Towar ma wadg fizyczng lub prawng (r¢kojmia) sg okreslone w przepisach prawa polskiego
w szczegblnosci w ustawie Kodeks Cywilny - w art. 556 i nastepne.

Produkty prezentowane na Platformie nie sg objete gwarancja Sprzedawcy.

Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Kupujacemu Towar bez wad.

Kupujacy uprawniony jest do zgloszenia reklamacji, w przypadku gdy Towar posiada wade

fizyczna lub prawna.

Reklamacj¢ nalezy zglosi¢ pisemnie na adres Weglokoks Kraj S.A. KWK , Bobrek-

Piekary”, ul. Konstytucji 76, 41-905 Bytom lub droga elektroniczng na adres e-mail

reklamacje@weglokokskraj.pl. Jako datg zgtoszenia przyjmuje si¢ datg wptywu reklamacji

do Sprzedawcy.

Zgloszenie reklamacji powinno zawiera¢ mi¢dzy innymi rodzaj i ilo§¢ reklamowanego

Towaru, numer Zamowienia, przyczyng reklamowania Towaru, oczekiwany przez

Kupujacego sposob zalatwienia reklamacji, o ktorym mowa w ust. 8, dane kontaktowe

Kupujacego. Zaleca si¢ przedlozenie zdjg¢ obrazujacych zglaszane wady Towaru, a w

przypadku zglaszania wady w zakresie parametrow jakosciowych Towaru wynikoéw badan

laboratoryjnych akredytowanego laboratorium. Konsument moze skorzystaé ze wzoru
formularza reklamacji stanowigcego Zatacznik nr 3 do Regulaminu.

Konsument ma obowigzek zabezpieczy¢ reklamowang parti¢ Towaru w cato$ci do dziatan

reklamacyjnych.

Jezeli sprzedany Towar ma wade, Konsument moze:

a) ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od umowy Sprzedazy, chyba ze
Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnos$ci dla Kupujacego wymieni
wadliwy Towar na wolny od wad albo wadg takg usunie. Obnizona Cena powinna
pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto§¢ Towaru
z wadg pozostaje do wartoSci Towaru bez wady. Konsument nie moze odstapi¢ od
umowy, jezeli wada Towaru jest nieistotna;
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18.

19.

20.

21.

b) zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo usuni¢cia wady. Sprzedawca jest
zobowigzany wymieni¢ wadliwy Towar na wolny od wad albo usuna¢ wade w
rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta

- z zastrzezeniami i na zasadach okreSlonych we wiasciwych przepisach Kodeksu

cywilnego.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji Konsumenta niezwlocznie, nie poézniej niz w

terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Oswiadczenie Sprzedawcy o odmowie uznania

reklamacji wraz z uzasadnieniem dorgczane jest Kupujacemu w formie pisemnej lub droga
e-mailowa w terminie do 14 dni od daty zgloszenia reklamacji.

Jezeli Kupujacy zazadat wymiany rzeczy lub usunigcia wady albo ztozyl o§wiadczenie o

obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktorg Cena ma by¢ obnizona a Sprzedawca nie

ustosunkowat si¢ do tego zadania w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, uwaza si¢, ze
zadanie to uznal za uzasadnione.

Pomiar masy dostarczonego Towaru bedzie si¢ odbywat u Sprzedawcy.

Podstawa okreslenia masy dostarczonego Towaru bedzie waga ustalona na wadze

Sprzedawcy w kopalni i podana w kwicie wywozowym.

Sprzedawca posiada legalizowane urzadzenia pomiarowe stuzace ustaleniu masy Towaru.

Kupujacy zobowigzany jest do weryfikacji ilosci Towaru podczas jego wydania oraz

niezwlocznego zglaszania zastrzezen co do ilo$ci wydanego Towaru.

Sprzedawca, na podstawie protokolu reklamacji oraz kopii kwitu wywozowego, w

przypadku uznania zasadno$ci ztozonej reklamacji, wystawi faktur¢ korygujaca i dokona

zwrotu odpowiedniej czeSci Ceny na rachunek bankowy Kupujacego wskazany w zaktadce

,,Edycja konta” w terminie do 14 dni od uznania reklamacji. W porozumieniu z Kupujacym

dopuszcza si¢ inne rozwigzania.

Reklamacja jakos$ciowa:

Sprzedawca uprawniony jest do sprawdzenia zareklamowanego Towaru.

Towar nalezy sktadowaé na utwardzonym, wydzielonym podtozu, oddzielnie od innych
rzeczy ruchomych.

Kupujacy zobowigzany jest okaza¢ Sprzedawcy zareklamowany Towar w miejscu, w
ktorym Towar si¢ znajduje (dotyczy Towaru sprzedawanego luzem) lub udostepnié
Sprzedawcy jeden oryginalnie zapakowany worek Towaru (w przypadku odbioru Towaru
w workach), celem umozliwienia Sprzedawcy jego zbadania. Kupujacy, ktory wykonuje
uprawnienia z tytutu re¢kojmi jest obowigzany, na koszt Sprzedawcy, dostarczy¢ wadliwy
Towar do Sprzedawcy. Cena przekazanego Sprzedawcy Towaru zostanie zwrocona a
Kupujacemu przystuguje zwrot udokumentowanych i uzasadnionych kosztéw dostarczenia
wadliwego Towaru.

Podstawg do okreslenia parametrow jakosciowych reklamowanego Towaru beda wyniki
badan laboratoryjnych probki komisyjnej pobranej z udzialem Konsumenta
i przedstawicieli Sprzedawcy a w przypadku Towaru oryginalnie zapakowanego w worek
probke komisyjng stanowi udostgpniony Sprzedawcy oryginalnie zapakowany worek
Towaru (probka ogdlna). Z probki ogdlnej zostang przygotowane trzy probki laboratoryjne,
po jednej dla kazdej ze stron. Trzecig probke, odpowiednio zabezpieczong 1 zaplombowang
przechowuje jako probke rozjemcza Sprzedawca.

Reklamacja po uzgodnieniu z Konsumentem moze zosta¢ rozpatrzona w oparciu o Srednie
arytmetyczne wyniki stron lub w przypadku Konsumenta, ktéry nie wykonat badan
laboratoryjnych, na podstawie wynikow kopalnianego laboratorium weglowego.

W przypadku braku dokonania uzgodnien pomi¢dzy Konsumentem a Sprzedawcy
Sprzedawca w porozumieniu z Konsumentem przekazuje komisyjnie pobrana probke
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rozjemcza do Glownego Instytutu Goérnictwa (GIG) w Katowicach, chyba ze strony ustalg
zgodnie inne akredytowane laboratorium. Uzyskane wyniki analiz GIG lub innego
akredytowanego laboratorium sg podstawa ostatecznego rozliczenia z tytutu r¢kojmi.
Jezeli Kupujacy w wykonaniu swoich uprawnien z tytutu r¢kojmi ztozyl o§wiadczenie o
obnizeniu Ceny Towaru, Sprzedawca gwarantuje, ze w przypadku uznania reklamacji
gotowy bedzie dokonaé¢ obnizenia Ceny wadliwego Towaru (bonifikata) zgodnie z
ponizszymi zasadami:

a) gdy wartos¢ opatlowa w stanie roboczym (Qir) jest nizsza od deklarowanej wartosci
opatowej Sprzedawca obnizy Cen¢ Towaru o 2% Ceny netto za kazde rozpoczgte
1000 kJ/kg ponizej deklarowanej warto$ci opatowe;j,

b) gdy zawarto$¢ popiolu w stanie roboczym (Ar) jest wyzsza od wartoSci
deklarowanej, przyjmuje si¢ do rozliczen zawarto$¢ popiotu ustalong w wyniku
postgpowania reklamacyjnego 1 udziela si¢ upustu w wysokosci 1% Ceny netto za
kazde rozpoczete 1% powyzej wielkosci deklarowane;,

c) gdy zawarto$¢ siarki w stanie roboczym (Str) jest wyzsza od wartosci deklarowanej,
przyjmuje si¢ do rozliczen zawarto$¢ siarki ustalong w wyniku postepowania
reklamacyjnego i udziela si¢ upustu w wysokosci 1% Ceny netto za kazde
rozpoczete 0,1% powyzej wielkosci deklarowanej,

d) w przypadku stwierdzenia ponadnormatywnej zawarto$ci nadziarna lub podziarna
udziela si¢ upustu w wysokosci 1% Ceny netto za kazdy jeden rozpoczgty procent
ponad dopuszczalne wielkosci.

Warto$¢ bonifikaty, o jaka zostanie obnizona Cena, stanowi suma upustéw obliczonych
wedlug zasad okre§lonych w postanowieniach niniejszego paragrafu, pomnozona przez
liczbe ton wadliwego Towaru. Bonifikata Towaru obliczana jest wg Ceny netto.

W zwigzku z udzieleniem bonifikaty Sprzedawca wystawi Kupujacemu fakture korygujaca.
Kwota wynikajgca z faktury korygujacej zostanie zaptacona Kupujagcemu na wskazany
przez niego rachunek bankowy w zaktadce ,,Edycja konta” w terminie 14 dni od dnia
uznania reklamacji.

W przypadku zgtoszenia przez Kupujacego innej wady niz wskazane w ust. 22 Kupujacy i
Sprzedawca ustalg indywidualny sposéb rozwigzania zgtoszonej reklamac;i.

W przypadku zadania Kupujacego, w wykonaniu jego uprawnien z tytutu rekojmi,
wymiany Towaru na wolny od wad lub odstgpienia od umowy, Kupujacy zobowigzany jest
w ciggu 14 dni od daty uznania reklamacji przez Sprzedawce zwroci¢ objety reklamacja
Towar poprzez jego dostarczenie na adres: KWK Bobrek — Piekary, ul. Konstytucji 76, 41-
905 Bytom. Kupujacy zobowiagzany jest starannie przygotowac przesytke i zabezpieczy¢
Towar przed potencjalnym uszkodzeniem. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Towaru przed jego uplywem na ww. adres. Dla usprawnienia procesu zwrotu lub wymiany
Towaru Sprzedawca zaleca uprzednio ustali¢ termin zwrotu lub wymiany Towaru pod
numerem  telefonu 32 718 15 80 lub  elektronicznie  mailem
bobrek_eksp@weglokokskraj.pl.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy na podstawie r¢kojmi za wady Sprzedawca
wystawi fakture korygujaca i dokona zwrotu Ceny na wskazany przez Kupujacego
rachunek bankowy w zaktadce ,,Edycja konta” w terminie 14 dni od dnia dokonania zwrotu
Towaru.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji

Jezeli Sprzedawca odmowi uznania reklamacji lub jezeli Kupujacy nie zgadza si¢ na
rozpatrzenie reklamacji w sposob proponowany przez Sprzedawce, Kupujacy ma
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mozliwos¢ skierowania sprawy na droge postgpowania sgdowego lub skorzystania z

pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

ma charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy maja charakter informacyjny i nie stanowig

zobowigzania Sprzedawcy do skorzystania z pozasagdowych sposoboOw rozwigzywania

sporow. Os$wiadczenie Sprzedawcy o zgodzie lub odmowie wzigcia udzialu w

postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich sktadane

jest przez Sprzedawce na papierze lub innym trwalym nos$niku w przypadku, gdy w

nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji spor nie zostal rozwigzany.

Szczegolowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z

pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady

dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji

Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzgdu Ochrony Konkurencji

i Konsumentow:

a) http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php

b) http://www.uokik.gov.pl/sprawy _indywidualne.php

c) http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasagdowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie
sporu wyniktego z zawartej umowy Sprzedazy;

b) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczgcie postgpowania mediacyjnego w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporu mi¢dzy Konsumentem a Sprzedawca,

c) Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Kupujagcym a Sprzedawca, korzystajagc takze z bezplatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentoéw Polskich);

d) Konsument moze zlozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej
ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi takze Zrdodto
informacji na temat form pozasgdowego rozstrzygania sporow mogacych powstac
pomiedzy przedsigbiorcami i Konsumentami.

§13
Odstapienie od umowy

1. Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta, Konsument
uprawniony jest do odstgpienia od umowy sprzedazy — bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztow innych niz okreslone w ust. 6 niniejszego paragrafu, w ciagu 14
dni od dnia wydania Towaru. Do zachowania tego terminu wystarczy zlozenie
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ ztozone Sprzedawcy m.in. w formie
pisemnej na adres: WEGLOKOKS KRAJ S.A., ul. Gen. Jerzego Zigtka41-940 Piekary
Slaskie lub poprzez wyslanie wiadomosci e-mail na adres
odstapienia@weglokoskraj.pl. Kupujacy moze odstapi¢ od umowy przy wykorzystaniu
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formularza, ktory stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Konsument moze skorzystac¢
ze wzoru formularza odstgpienia, jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odleglo§¢ umowe uwaza si¢ za
niezawarta.

Kupujacy korzystajacy z prawa do odstgpienia od umowy zobowigzany jest zwrocic¢
Sprzedawcy caty Towar w terminie 14 dni od daty ztozenia o$§wiadczenia o odstagpieniu
od umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego
uptywem na adres Weglokoks Kraj S.A., ul. Konstytucji 76, 41-905 Bytom. Dla
usprawnienia procesu zwrotu Towaru Sprzedawca zaleca uprzednio ustali¢ termin
zwrotu Towaru pod numerem telefonu 32 718 15 80 lub elektronicznie mailem
bobrek eksp@weglokokskraj.pl.

Do zwracanego Towaru zaleca si¢ dotgczenie dowodu zakupu.

Bezposredni koszt zwrotu Towaru w wyniku odstgpienia od umowy ponosi Kupujacy.
Towar ze wzglgdu na swoje gabaryty i wagg nie moze zosta¢ w zwykly sposob odestany
poczta, a zatem odestanie Towaru moze wigzaé si¢ z wysokimi kosztami. W przypadku
zakupu Towaru w workach koniecznym bedzie nadanie przesylki na palecie. Wysoko$¢
kosztow zwrotu szacowana jest przez Sprzedawce maksymalnie na kwotg okoto 6,00
zt/km. Sprzedawca zaleca Konsumentowi zweryfikowanie rzeczywistych kosztow
zwrotu Towaru na podstawie aktualnych stawek rynkowych. Sprzedawca nie odbiera
kierowanych na adres Sprzedawcy ani pod adresem wskazanym w ust. 2 niniejszego
paragrafu przesytek odestanych za pobraniem i nie ponosi kosztow zwigzanych z takimi
przesytkami.

W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa odstapienia, Sprzedawca
dokonuje zwrotu uiszczonych przez Konsumenta ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu platnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢
na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca zwroci Kupujacemu wszystkie dokonane przez niego platnosci
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem
platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesniej.

Z tytulu zwrotu Towaru Sprzedawca wystawi stosowng fakture¢ korygujaca, ktora
zostanie dostarczona pocztg na adres wskazany przez Kupujgcego na koncie lub droga
elektroniczng w przypadku gdy dokonano Platnosci Elektronicznej lub Konsument
wyrazil zgode¢ na takg forme¢ dorgczenia.

W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa odstagpienia, Konsument ponosi
odpowiedzialno§¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bgdace wynikiem korzystania z
niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

§14
Sila wyzsza

Strony sa zwolnione z odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy sprzedazy, jezeli jej realizacje uniemozliwity okolicznosci sity wyzszej. Sitg
wyzsza stanowi zdarzenie nagle, nieprzewidywalne i niezalezne od woli stron
uniemozliwiajgce wykonanie umowy w catosci lub w czg$ci na state lub na pewien czas,
ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziala¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci.
Przejawami sity wyzszej sag w szczegolnosci:
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a) kleski zywiotowe np. pozar, powddz, trzgsienie ziemi, katastrofy i wypadki gornicze
w kopalni Sprzedawcy itp.,
b) akty wiadzy panstwowej np. zakazy lub nakazy administracyjne, stan wojenny, stan
wyjatkowy itp.,
C) dzialania zbrojne, wojenne lub o podobnym charakterze albo z nimi zwigzane,
d) strajki.
Strony zobowigzuja si¢ wzajemnie do niezwlocznego informowania o zaistnieniu
okoliczno$ci stanowigcej site wyzsza, o czasie jej trwania i przewidywanych skutkach
dla realizacji umowy. Jezeli okoliczno$¢ sity wyzszej ma charakter czasowy, jednak nie
dtuzszy niz 7 dni, realizacja zobowigzan wynikajacych z umowy ulega przesunieciu o
okres trwania przeszkody.
O wystgpieniu sily wyzszej Konsument zostanie powiadomiony na adres email
wskazany w zaktadce ”Edycja konta”. Konsument moze powiadomi¢ Sprzedawce o
wystapieniu sity wyzszej pisemnie na adres Weglokoks Kraj S.A., ul. Gen. Jerzego
Zictka, 41-940 Pickary Slaskie lub elektronicznie na adres infolinia@weglokokskraj.pl.
W wypadku zaistnienia sity wyzszej przekraczajacej okres wskazany w ust. 2 powyzej,
kazda ze stron jest uprawniona do odstgpienia od umowy. Oswiadczenie Kupujacego 0
odstapieniu od umowy powinno zosta¢ ztozone na pismie na adres Weglokoks Kraj
S.A., ul. Gen. Jerzego Zietka, 41-940 Piekary Slaskie lub elektronicznie na adres
odstapienia@weglokokskraj.pl. Sprzedawca sktada o$wiadczenie o odstgpieniu od
umowy pisemnie na adres dostawy/spalania ujawniony na koncie Kupujacego lub
elektronicznie na adres email wskazany podczas rejestracji konta.
Oswiadczenia o odstapieniu od umowy wskazane w ust. 4 powyzej nalezy zlozy¢ w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia wystgpienia zdarzenia stanowigcego sile
WYZSZ3.

§15
Postanowienia koncowe

Opisy oraz zdjecia Towaru zamieszczone na Platformie sg wtasnoscig Sprzedawcy i sa
chronione prawem autorskim.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa polskiego, w
szczegOlnosci przepisy ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks Cywilny, ustawy z dnia
30.05.2014 r. o prawach konsumenta, ustawy z dnia 16.02.2007 r. o ochronie
konkurencji i Konsumentow, a takze ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zamdwienia ztoZzone przez
Kupujacych przed wejSciem w zycie zmian Regulaminu s3 realizowane wedlug
dotychczasowych postanowien Regulaminu.

Regulamin obowigzuje od dnia 2 listopada 2022 roku.

Zalaczniki stanowig integralng czg$¢ Regulaminu:

— Zalacznik nr 1 — wzdr o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy wraz z
pouczeniem

— Zalacznik nr 2 — wzor pelnomocnictwa do odbioru Towaru i faktury

— Zalacznik nr 3 — wzor formularza reklamacyjnego

— Zalacznik nr 4 — wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie
ustug droga elektroniczng
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